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Samenwerkingsafspraken per 1 juni 2023

Wat u vooraf moet weten:

Hoe kunt u de afspraak bij Raadthuys afzeggen?

Akkoord te gaan met de regels voor afmelding, waarmee bedoeld wordt dat een afspraak
minimaal 24 uur van tevoren afgezegd dient te worden. Mocht u ons telefonisch niet te pakken
krijgen, dan kunt u ons antwoordapparaat inspreken. Deze wordt meerdere malen per dag
afgeluisterd zodat wij u afzegging tijdig zullen ontvangen. U kunt ook een mail sturen naar:
info@raadthuys.nl.

Niet tijdig afzeggen, dus korter dan 24 uur van te voren afzeggen

Afspraken die niet tijdig worden afgezegd worden, moeten we helaas in rekening brengen. De
kosten voor te laat afmelden zijn: € 60,-- voor een psychologisch consult en € 108,-- voor een
psychiatrisch consult.

Twijfel wel of niet naar de praktijk te komen?
Mocht u zich niet lekker voelen en twijfelt u of u kunt komen, dan kunnen we de afspraak altijd
online of telefonisch door laten gaan. Zo voorkomt u dat er kosten in rekening worden gebracht.

Raadthuys heeft met alle zorgverzekeraars een contract

Geinformeerd te zijn dat alle behandelingen zijn opgenomen in de basisverzekering. Raadthuys
heeft met bijna alle zorgverzekeraars een contract. Houdt u er echter wel rekening mee dat de
kosten van de behandelingen verrekend worden met uw eigen risico.

Wat kunt u verwachten als u naar Raadthuys komt voor een afspraak ?
Hoe ziet uw behandeltraject eruit:

- deintakefase: kennismaking, inventarisatie van uw vragen en/of zorgen, eventueel een
onderzoek aan de hand van vragenlijsten en een adviesgesprek m.b.t de behandeling.

- deonderzoeksfase: het kan zijn dan u of uw verwijzer een vraag heeft over het geheugen,
de concentratie, de intelligentie, karakterkenmerken of andere psychische klachten. Dan
kan het zijn dat we na het intakegesprek een onderzoek starten en in overleg met u kijken
hoeveel consulten dit onderzoek in beslag gaat nemen. Op deze wijze weet u precies waar
u aan toe bent.

- de behandelfase: samen met uw behandelend psycholoog werkt u aan verandering van
uw problemen en/of klachten.
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- evaluatie en afronding: beéindiging van de behandeling vindt in een afsluitend gesprek
plaats bij ons op de praktijk. Voor de start en aan het einde van de behandeling wordt u
gevraagd om vragenlijsten (ROM) in te vullen. Op deze manier meten wij hoe effectief uw
behandeling is en of de klachten gedurende de behandeling afnemen. Ook krijgt u aan het
eind van de behandeling een vragenlijst van ons m.b.t. een klanttevredenheidsonderzoek.

® Klachtenregeling: Zie website (contact/klachten)

Bij aanmeldingen voor uw zoon/dochter ontvangt u na deze aanmelding nog formulieren om in
te vullen.

Indien u niet akkoord gaat dan kunnen wij u helaas niet helpen.
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